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Ardans make
La méthode de la Mémoire Collective

Ardans propose sa méthode de modélisation Ardans make (Managing Asset of
Knowledge & Engineering) et son outil associé Ardans Knowledge Maker afin de
répondre aux besoins de toute organisation ayant pour objectif de capitaliser un patrimoine
de savoir-faire, de le structurer, formaliser, diffuser, valoriser dans le travail quotidien de ses
acteurs, et de gérer ses mises a jour et évolution.

Cet ensemble homogéne supporte I'organisation dans la gestion des connaissances tout au
long de son cycle de vie.

Retours d’expérience :

Ardans make est destinée d’'une part aux ingénieurs de la connaissance pour

« initier » ce patrimoine, puis aux utilisateurs pour I'exploiter. Ces travaux sont issus d'une
pratique de 25 années a la fois de réalisation de nombreux systéemes experts, d’actions de
capitalisation des connaissances et de mise en place de serveurs de connaissances,
essentiellement dans le monde industriel, et aussi dans le monde de la santé.

L'outil a été concu afin de servir de support a la mémoire collective d'une organisation.
L'expérience a conduit a différents choix fondamentaux pour atteindre cet objectif.

En premier, les utilisateurs et leurs besoins sont au centre du processus.

Principales Caractéristiques :
~ Les phases de la méthode : Adhésion Diagnostic Langage

Le diagnostic établit la cartographie des besoins gigpriation Compy
en fonction du métier de I'entité et prépare la

réussite des autres étapes.

Le recueil est basé sur la formalisation et la

consolidation des savoir-faire et des 2 &
connaissances implicites ou explicites. %

La mise en ceuvre traduit les différents moyens, Capital -
informatiques essentiellement, a employer pour Cmnﬁfaissaneés
utiliser et mettre a jour opérationnellement la
base de connaissance.

La vie rend effective la mémoire en continudans  Distribution Mise en ceuvre
I'organisation et la pérennise.

~ Les piliers de la méthode :
L'adhésion & appropriation de la démarche par les acteurs concernés,
Le langage commun élaboré et validé par tous,
La multidisciplinarité dans le regard et la description des concepts manipulés,
La distribution et la diffusion des connaissances formalisées.

Multi-
disciplinarite

Déploiement opérationnel :

Deux grandes catégories de déploiement se révélent :

~ Déroulement type « Référentiel consolidé »
Composé de 3 phases : « périmétre pilote », « périmétre complet » et « déploiement »
Privilégie l'initialisation par Ardans d’'un « référentiel consolidé » sur un premier périmétre
Consolide le dispositif par la co-construction du dispositif sur un périmetre complet
Ancre la gestion des connaissances dans 'organisation par un déploiement méthode, un
transfert de technologie pragmatique et un support a la conduite du changement

~ Déroulement type « au fil de I'eau »

Privilégie d'emblée I'implantation d'une « dynamique collective » en situation
L'accompagnement est méthodologique avec des supports techniques ciblés
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