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Mise en œuvre de nouveaux outils et méthodes industriels de 
capitalisation des connaissances  
Chez PSA Peugeot Citroën 
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Coordonner

1.Repérer le contenu :

- Localiser,

- caractériser (sources, 

matérialisation, …)

- Collecter,

- Valider.

1.Repérer le contenu :

- Localiser,

- caractériser (sources, 

matérialisation, …)

- Collecter,

- Valider.

3.Valoriser le contenu :

- Permettre l’accès,

- La diffusion (publication…),

- L’exploitation : rechercher, 

combiner, créer, …

3.Valoriser le contenu :

- Permettre l’accès,

- La diffusion (publication…),

- L’exploitation : rechercher, 

combiner, créer, …

2.Préserver le contenu :
- Acquérir,

- Expliciter,- Modéliser,- Conserver.

2.Préserver le contenu :- Acquérir,
- Expliciter,- Modéliser,- Conserver.

4.Actualiser le référentiel métier :-Mettre à jour,-Enrichir,-Nettoyer.

4.Actualiser le référentiel métier :-Mettre à jour,-Enrichir,-Nettoyer.

Adaptée du schéma de la problématique de la capitalisation des connaissances dans l’entreprise
© Michel Grundstein http://perso.wanadoo.fr/michel.grundstein/References/Rr090202%20v0.pdf �
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3 Démarche adoptée 
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Accès
Langage 
commun

Filtres
Complément 

pour la 
recherche

Fiche sélectionnée
Cartouche pour gérer  la fiche
Documents attachés
Contenu structuré :
>> Texte, tableau 
>> image, animation 
>> calcul, formule
>> date, nombre, XML 
>> liens, courriels, URL…

Connaissances :
Les fiches sélectionnées
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Contenu :
>> Texte, tableau 
>> image, animation 
>> calcul, formule
>> date, nombre, XML 
>> liens, courriels, URL…

Structure :
Adaptative 
et Évolutive 
héritée du 

modèle de fiche

Cartouche :
Gestion qualité et 

des versions
de la fiche

Liens :
Les fiches « voisines »

en terme de nature de 
connaissances

Les fichiers attachés
à la fiche
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