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Coordonner

1.Repérer le contenu :

-Localiser,

-caractériser (sources, 

matérialisation, …)

-Collecter,

-Valider.

1.Repérer le contenu :

-Localiser,

-caractériser (sources, 

matérialisation, …)

-Collecter,

-Valider.

3.Valoriser le contenu :

-Permettre l’accès,

-La diffusion (publication…),

-L’exploitation : rechercher, 

combiner, créer, …

3.Valoriser le contenu :

-Permettre l’accès,

-La diffusion (publication…),

-L’exploitation : rechercher, 

combiner, créer, …

2.Préserver le contenu :
-Acquérir,

-Expliciter,
-Modéliser,-Conserver.

2.Préserver le contenu :
-Acquérir,

-Expliciter,
-Modéliser,-Conserver.

4.Actualiser le référentiel métier :-Mettre à jour,-Enrichir,
-Nettoyer.

4.Actualiser le référentiel métier :-Mettre à jour,-Enrichir,
-Nettoyer.

Adaptée du schéma de la problématique de la capitalisation des connaissances dans l’entreprise
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