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Ardans est une société de conseil et d'ingénierie spécialisée dans la formalisation des savoir-faire métier
et leur implantation au coeur du systeme d'information.

Alain BERGER (Docteur en informatique de I'Université Paris 6) et Pierre MARIOT [DEA d'informatique et
Docteur en Médecine de la Faculté de Nancy] travaillent depuis 1985 dans I'élaboration de systemes a
bases de connaissances construits a partir de la formalisation des savoir-faire des experts de
I'organisation obtenus via des entretiens, de I'analyse des documents ou des procedures « métier », ou de
I'exploitation des données véhiculées par le systeme d’information.

Christophe COPPENS (Docteur de I'Ecole Nationale des Arts et Métiers] est chef de projet chez PSA
PEUGEQOT CITROEN dans le domaine des Outils de Modélisation en Ingénierie des Connaissances.

Résumé :

L'objectif de cet article est de présenter comment PSA Peugeot Citroén conduit opérationnellement ses
actions de capitalisation des connaissances dans ses bureaux d'études au travers de I'exemple du projet
gui a été produit par la société Ardans au sein de I'entité Structure Ouvrants sur le domaine de «
I'étancheéité ». Apres un rapide historique, les éléments clés de la préparation de I'opération et de la
démarche sont précisés. Aujourd’hui, le contenu est disponible via un systeme d'information : la vie de
cette mémoire collective est dans les mains des utilisateurs.
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1. Quelques éléements d’historique chez PSA Peugeot Citroén

PSA Peugeot Citroén est un acteur attentif de I'utilisation des méthodes et techniques avancées
valorisant des éléments d’expertise dans un cadre industriel. Depuis le début des années 13990, les
ingénieurs implantaient dans des systemes experts des savoir-faire pour maitriser la conduite de
processus [EXAFON]), pour la configuration des robots dans un atelier de soudure [SARTRE], pour la
conception de broches d'usinage (SIRIUS), des vilebrequins (COVIL) . Apres 1996, la réflexion s’est
tournée vers des systemes qui s'intégraient plus a I'environnement de travail bureautigue quatidien de
I'utilisateur. Le support de la technologie internet était la pierre angulaire technique de ce type de
systeme, par exemple MEMOTEC pour la Direction des formations commerciales.

Depuis 2001, I'objectif visé est de proposer aux personnes travaillant sur les projets véhicule, un cadre
structureé pour capitaliser leurs connaissances, les mettre en ceuvre sur les projets vehicule et en
assurer le retour d’'expérience. Il s'agit du projet DEMETER.

DEMETER s’inscrit pleinement dans le cadre de la mise en ceuvre des Référentiels Métiers au sein des
bureaux d’'étude et ainsi I'entité Structure Ouvrant a entamé une démarche progressive de capitalisation
des connaissances de ses difféerentes equipes.

2. L’élaboration du référentiel métier « Etanchéité »

Suite a la constitution d'un recueil de connaissances dans une équipe voisine, la responsable du secteur étanchéité a
manifesté son intérét a poursuivre les travaux de formalisation sur son secteur. Si dans le principe, le schéma de
conduite d'une telle opération est sur deux temps :
recueil des connaissances des Experts, en réalisant des séances d’entretiens, et en analysant les
documents métiers mis a sa disposition,

formalisation des connaissances recueillies au sein de la base DEMETER, en utilisant le formalisme
des fiches proposeé, et en créant les liens nécessaires entre les connaissances métier,

la réalité est toute autre.
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La premiére phase consiste a definir les objectifs opérationnels attendus, a déterminer les themes métiers a
investiguer (guides de conception, regles métier, recommandations techniques matieres ou process), a chaisir les
acteurs clés a rencontrer, a organiser les entretiens, a identifier les outils (documents, logiciels, programmes] a
considerer, a évaluer la disponibilité des acteurs a intégrer pour ne pas pénaliser le quotidien. Comme I'experte
principale était désignée et qu'elle était la responsable de ce bureau d'études, la planification des travaux a eté
possible.

Le projet était prévu pour 37 séances d’entretien de recueil de connaissance répartis sur 9 themes.

La deuxieme phase correspond au « recueil ». Ardans préconise de suivre un cycle dit « en oméga » qui s'initialise
dans la suite de la premiéere phase et est guidé par la mise en ceuvre d'indicateurs (qualité et suivi de projet). Le
cceur de ce cycle correspond aux différentes itérations et progression du recueil.
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Dans le cas de la constitution du référentiel, les consultants se sont appuyés sur l'outil d'ingénierie des
connaissances Ardans Knowledge Maker pour formaliser et structurer les connaissances au fil des entretiens.
Dans le principe, 'outil gere des éléments de connaissances qui sont étiguetés, structurés et typés et qui sont
accrochés a des vues métiers. Ainsi, lors d'un entretien, une fiche rédigée est directement liée a un « type de joint »,
un « matériau », une « activité », une « exigence », ... .

Des l'issue de I'entretien, le consultant remet au spécialiste un compte-rendu imprimé représentant une premiere
version de la connaissance formalisée. Ce spécialiste cherche alors a comment l'illustrer (par un schéma de CAQ,
un programme de calcul, une animation, une image, un résultat de test...) et ce contenu est directement intégré
dans la fiche ou lié a la fiche.

Les résultats
Chaque theme a fait I'objet d'un livrable comme Document « Papier » sous Word, ou au format électronique *.xkm
(un type XML], comprenant entre autre 250 schémas + GIF animés .

Theme 1 & 2: 1 guide d'implantation / reconduction pour chacun des 24 types de joints identifiés,
Theme 3 40 fiches correspondant aux méthodologies de montage,

Théme 4 : 5 qguides pour réaliser un choix de concept (1 par concept),

Theme 5: 120 fiches correspondant aux regles métier,

Théme B: 15 fiches décrivant les fonctions des types de joints,

Theme 7 : 15 fiches caractéristigues matieres,

Théme 8: 120 fiches décrivant les conditions geomeétrigues,

Theme 9: 60 fiches de préconisations feuillures
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Ainsi, le référentiel étanchéité complet est un document comprenant plus de 400 pages et sa mise en ceuvre ou
implantation informatique i.e. la troisieme phase de la méthode, a été constituée au fil de I'eau au travers de I'outil de
gestion des connaissances Ardans Knowledge Maker .

En effet, cet outil appuie la démarche a compter de la phase de diagnostic jusqu’a I'implantation du systeme aupres
des utilisateurs et leur vie au quatidien.

Pour la constitution du référentiel métier, I'outil permet de s’affranchir de tout informaticien pour modéliser puis
modifier et faire évoluer les structures dans lesquelles les connaissances sont placées.
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L'outil gére le cycle de vie de I'élément de connaissance comme un workflow simplifié : cette fonctionnalité est

[ai=

Ay Poamckac mk W

T

précieuse lorsqu’il s’agit de valider les résultats des entretiens formalisés dans les fiches.
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L’environnement technique
Ardans Knowledge Maker :
Bureautique

OpenOffice, MS Office
Intranet

DHTML, Xhtml

IE 5.5, FireFox 1

Serveur

Windows, Unix ou Linux
Serveur d’application J2EE
Oracle9iAS, Tomcat, SunOne
WebServer

Architecture MVC2
Servlet/ JSP,

Objets Métiers

Java, XML, XSL, XKM
SGBD

Oracle9i, 10g, MySql, SAL
Server

Indexation
W Oracle Text, SQL Server Index
T Text,

" Convera Retrieval Ware

La puissance de l'outil réside dans la capacité a rechercher des éléments de connaissances répondant a une
guestion métier. En décrivant cette question par une sélection d'éléments du langage commun adéquat, un filtre
opere sur la base de données et la sélection présente les quelques fiches qui répondent a la description transmise.
Dans I'ecran ci-dessus, I'utilisateur a sélectionné pour le type de joint « Coulisse », les exigences de type

« Acoustique » : 7 fiches ont éte extraites de la base de connaissances.

L'utilisateur a visualisé celle correspondant a la « regle métier de conception de la levre de coulisse » et il a demandé
un export sous Word pour disposer d'une impression papier et étudier tranquillement la connaissance formalisée.

3. La vie du référentiel métier « Etanchéité »

Depuis le début de I'opération une préoccupation majeure est I'attention que I'on porte a la vie d'un tel dispositif.

Un référentiel métier est pour concu pour étre vivant, adapté et approprié par ses utilisateurs. Il a mission a devenir
le réceptacle de toute nouvelle information « métier » afin qu’elle puisse étre consolidée et partagée si elle est
validée ou écartée si elle est infirmée.

Aujourd’hui un acteur tel que PSA Peugeot Citroén investit significativement dans ce type d’opération afin de faire
vivre en interne tous ses savairs, dans I'objectif de partager les retours d’expériences, de mettre en avant les
bonnes pratiques et de ne pas reitérer des erreurs passées ni d'avoir a réinventer des solutions déja connues.
Au-dela de la constitution de tels référentiels, cette démarche sert aussi a fédérer des médias tels que des intranets
et de telles réflexions sont toutes aussi présentes dans des petites entreprises : cette technologie est maintenant a
la portée de toutes les tailles d'organisation !

4. Historique
29 juillet 2003 Definition du périmetre de I'opération et lancement de la consultation.
16 septembre 2003 Information des acteurs et lancement de 'opération
22 avril 2004 Réception du livre et de la base de connaissances
30 juin 2004 Implantation de la base de connaissances a partir d'un export *.xkm sous |'outil de
PSA Peugeot Citroén : Demeter
15 avril 2005 Homologation informatique de I'outil Ardans Knowledge Maker-.
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