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» I'offre Ardans se caractérise par une expertise dans la valorisation des savoir-faire « » des
organisations et ainsi contribue a I'ameélioration de leur performance.

Cette dynamique humaine fondée sur le respect s’instaure dans la construction commune d’un dispositif pertinent, ergonomique et vivant pour tous
les acteurs.

Cette offre est basée sur la méthode issue de vingt années d’expérience en capitalisation des connaissances et en réalisation de
systeme d'information. L'outil informatique porte la méthode et réalise le déploiement du dispositif.

La version 1 de I'outil Ardans Knowledge Maker a eté commercialisée en 2004, la version commercialisée jusqu’a ce jour est la version 1.11.

Aujourd'hui la technologie Ardans a été retenue par des PME comme des Grands Comptes, parmi lesquels :

AbAg, Agence Francaise Informatique, Altya, Altir, ArcelorMittal, Ascenseurs Mitsubishi, Bonduelle, Calydial, CEA DAM, DCNS,
Diagnostica Stago, DialogServices, EADS, Electricité de France, IM Projet, Ingen Technologies, Inserm, Mairie de Courbevoie, Orange,
PSA Peugeot Citroén, RATP ; Société Generale, SMEH, SNCF, Sol Paysage, Supex, Veolia Aquiris, Vinci Actemium Qil & Gas, Zodiac, etc.

Ardans est membre du ! " HS des PME Innovantes et a rejoint T % le pble de compétitivité des contenus et services numeériques
renforcant ainsi la commission Connaissances.

&
L’outil a ete I'objet d’'une de tous les environnements de gestion (vues, listes, modeles) comme de consultation.
Un soin tout particulier a été porté a la % # dans I'appropriation et la manipulation des concepts, comme a I'extension de fonctionnalités

afin d’enrichir les moyens de recherche sur la base de connaissances.
Pour I'utilisateur PC comme Mac I'ergonomie est maintenant identigue.

Avec le module compagnon T % , il était possible de présenter selon une trame prédéfinie I'élément de connaissance résultant de la
composition. Avec la version 2, cette trame est désormais disponible dés la saisie des connaissances.
Afin de satisfaire aux demandes de ses clients multilingues, et avec le soutien d'OSEQ, la version 2 de I'outil devient . C’est le premier outil

de partage de contenu intrinsequement multilingue.

Autre élément d’ergonomie precieux lié a 'usage et la conception de dispositifs opérationnels : la gestion des contextes et l'initialisation de la
recherche pour les utilisateurs.

Enfin I'outil Ardans Knowledge Maker consolide son ancrage d'interopérabilité (VWeb 2.0] avec un Ardans Web Service Praotocole enrichi.
La commercialisation du produit est effective depuis le 15 juin 2008.



Ardans

Ardans sas
www.ardans.com

2, rue Hélene BOUCHER
78286 GUYANCOURT

FRANCE " # -
Tel.: +33.1.39.30.99.00 Créée en 1999, Ardans s’impose aujourd’hui comme le
Fax: +33.1.39.30.99.01 leader de l'intégration dans les systémes d'information

Courriel : ardans@ardans.com

de la mémaoire collective des organisations.
RCS Versailles B 428 744 593

# Alain BERGER
Tél. +33 1 39 30 99 00, GSM : +33.6.75.02.08.39
aberger@ardans.com

( B %

Président et Directeur Technique :  Jean Pierre COTTON
Directeur Général :  Alain BERGER
Dir. Consulting & Knowledge Management:  Pierre MARIOT
Produit:  Ardans Knowledge Maker

@ on (AN

Tous les logos et les marques référencés dans ce document

(=}
.g I'H Adresse Siege - 2 rue Hélene Boucher « Le Cristal »
i 98° 78286 GUYANCOURT Cedex France
p 5 W Téléphone:  +33.1.39.30.99.00
% [E E Site internet:  www.ardans.com
g =z Courriel :  ardans@ardans.com
D o Année de création: 1999
0 ~ | Forme juridique:  Société par Actions Simplifiee [SAS)
2 Ay Capital social: 230000 €
£ O Code APE:  B202A
g E Registre Commerce et Sociétes/SIRET:  RCS Versailles B 428 744 593/ 428 744 593 00024
[0)]
5 =
©
T
o
0
g
2
Q)
a
£
8

Copyright Ardans sas
mai 2009



Tous les logos et les marques référencés dans ce document

sont la propriete de leurs detenteurs respectifs

Ardans

Ardans sas
www.ardans.com

2, rue Hélene BOUCHER
78286 GUYANCOURT
FRANCE

Tel.: +33.1.38.30.89.00
Fax:+33.1.39.30.99.01

Courriel : ardans@ardans.com

RCS Versailles B 428 744 583

@ onifHt

ation

form
ediac

rl

morum

9 §

Copyright Ardans sas
mai 2009

# #$ ) w4

Accueil Fermer @I
Accueil Contextes Recherche Créer fiche Panier mon Compte Gestion
Espace - () MR == rerirentiel Metier (B3]
Recherche plein texte | | ® Tout O Titre & Histarique & Td. Fiche Rechercher |  Recherche par date ] |
Accés Métier - (and) = ? Types de Connaissances - (or) =1 Groupes - (and) = Liste de valeurs - (or) = |
o Activités Fi [ Qualité o S w Direction =
v Praduction = |E| (s] Procédure o o Sous direction 2 &
~ SAvonnerie = Q Mode Opérataire s [+ Personnel o
@ ‘M  Fabrication g ~ Autre Modéle @ a Qualité 3
o Conditionnement carton = Le] Carte identité défaut acier o)
Q Cosmétigue
== Achats o &
a4 | TEl | b 140 (i | » 4 | (i1} » b

Filtres sélectionnésF =T a0 DX

Tris: |Modélefiche || @ Tri Ascendantt () Tri Descendant - Nbre Fiches / Page : |0

B Apnuler sélection

Titres et détails | Titres simples |

Enregisirer Liens Voisinnage | | Insérer dans panier | | Vider panier |

MNombre de fiches résultant de la recherche : 4

e Référentiel Mébier (4 fiches)
O Evénements
OUVRIR PAGE

m Mode Dpératoire (1 fiches)
1d. Fiche Version Lang Titre

[ 1219

< Qualité
® Procédure (2 fiches)

1 fr Ssssss 123 €797

Id. Fiche Version Lang Titre

[ 1537
[ 1174

© Autre Modéle

1 fr PROCEDURE EXEMPLE 2
1 fr  Dédaration des non conformités

B Carte identité défaut acier (1 fiches)
Id. Fiche Version Lang Titre

[ 1345

] fr  DEFAUT

Nom : admin Administratenr - Tdentifiant:

imin - Role: Administratenr - Profilh admin - (Ardans Knnwlednes Makear - Convrinkt Arrdans 20081
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Ardans sas Gestion des etalonnages (#1459-V1-ir) af_':gue___sl Fermer @I
www.ardans.com i — ——1
2, rue Hélene BOUCHER Contenu fiche Historique fiche Vues Etats fiche Groupes
78286 GUYANCOURT
FRANCE

£ Modifier (] Dupliquer + Nouvelle version [l Supprimer i B Langue 4= Editer + Changer Etat

Tel.: +33.1.38.30.89.00
Fax:+33.1.39.30.99.01

¥

Courriel : ardans@ardans.com Procédure n® : Gestion des étalonnages g
RCS Versailles B 428 744 593
creates Derniére modification : 2009-05-11 17:35:37.0 par : Administrateur
B Reédacteur : Vérificateur : Approbateur :
% Date : Date : Date :
o Domaine d'application Responsable d'application Destinataires
@ Matériel et appareils de mesure ®* Resp. matériel Tout membre du personnel du service Logistigue
5.0
o 5W Description de Ia procédure Liste des modes opératoires associés
5 = E - g555es 123 € 77
0 — - -
0 Au sommaire :
2 ~— Schéma de la procédure
o o 1. Identification et suivi du matériel
0 ~ | 2. Périodicité de I'étalonnage
3 g 3. Déclenchement de I'étalonnage
€ 9 O 4. Realisation de ['étalonnage
3 : 5. Formalisation de ['étalonnage R
3 ok oe SbEE
o Un schéma de |a présente procédure est donnée par le logigramme ci-aprés.
3 =
o Déroulement : 1
T Dagrsic
Q
o 1. Identification et suivi du matsriel : ez
5 @ Tout matériel devant &tre étalonné doit étre identifié par un code interne, EEpEmES -
o]
[
LQU' Mom : admin Administrateur - Identifiant: admin - Role: Administrateur - Profil: admin - {Ardans Knowledge Maker - Copyright Ardans 2003)
£
o]
(0]
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Gestion des étalonnages (#1459-V1-r)

Fermer E]

&l Enregistrer

8l Enregistrer et Quitter C# annuler

) Défaire | O Refaire | i= Numéroter

i| Tableau Lien hypertesxie '@ Insérer image |[3]

B Gras_? Z Taligue | O Suuktgner' o Barrer | = lndice_: x* Exposant | _3{. Couper i@opi&r_& Culieri
: [ = 4 drote [ & couleur fond | | & couleur fond |

Jidantsr | = Ageuch] = A

Procedure n® : Gestion des étalonnages

Derniere modification : 2000-04-28 09:10:49.0 par : Administrateur

Materiel et appareils de
mesure

Rédacteur : Wérificateur : Approbateur :
Crate : Date : Date :
Domaine d'application Responsable d'application Destinataires

Tout membre du personnel du service Logistique

Description de la procédure

Liste des modes opératoires associés

Au sommaire

1. ldentification et sum du maténel
2 Pénodicté de |'étalonnage

- 855566 123 € 77

Schéma de la procédure
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Manque de Zinc (FR) (#1337-V1-fr) ?gu:.z;s: Fermer Es
Contenu fiche Historigue fiche Vues Groupes
¥ Modifier Lj‘,] Dupliguer 4+ Nouvelle v s’ g Iz] Citer + tChanger Eist
liste des traductions de la fiche -
Ma o B% Bae Soot 10 du defout
o B B Mangue de Finc (FR) I
« o JAPAN Bare Spot
Francais Allemand ltalien Autres
Manque de zinc Unheschichiete ste
Aspect du defaut .
onstolé ..,
Deferts Lack of wetiability in the zinc bath
Origine [ Mecanisme
Paramél
s FRANCE FRANCE FRANCE
Defnlts
Experiise methodologie Micrographies Synthesis Experts 8 Contacts Historique Crizes Impacts clients
Report
£ Wodier ti_J Dupliguer + Nouvaiie version il Supprimar in Langue 4 Editar + Chenger Eiat

Mom ; admin Administratewr - [denbifiant admin - Fole; Administrateur - Profili-admin - (Ardans Knowledge Maker - Copynght Ardans 2008)
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