SOLUTIONS

AUTOMOBILE

PSA codifie ses pratiques
en logistique

» Le constructeur d’automobiles francais est passé d’'un site documentaire
| sur I'intranet a un véritable systéme de gestion des connaissances.

d'automobiles a décidé de

production du groupe.

| raconte Christophe Coppens,

. n site de production | de qualité, le constructeur | 1'une des guatorze usines de | les yeux la derniére version», |
‘ est un trésor d'orga-

I nisation. Chez PSA-
| Peugeot-Citroén, pas moins

| mettre en place un serveur de
| connaissances dédié aux

| de 500 personnes travaillent, | métiers de la logistique. Bap-
au sein de la direction de 'in- ! tisé Lcare, pour Interface des

industriels {1fsi), & orchestrer
la valse des pitces et des voi-
tures gui fourmillent dans
| les usines terminales. Afin
de diminuer les délais de
. conception des lignes de pro-
| duction, ou encore de pro-

rentielles” en vue de répondre
| & des objectifs de fiabilité et

du flux
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| de la direction des systémes |
d'information de PSA. Cela |

Apprendre a formaliser
I'information

souligne bien les limites de

| Le cabinet Ardans, chargé de | I'exercice et, partant, limpor
| génierie des flux des sites | bases de connaissances appli- | conduire le projet, n'est pas | tance de disposer d'outils |

quées et des référentiels, cette | parti de zéro. L'lfsi avait en | appropriés et de documents |
application informatigue per- | effet déja entamé la démarche | bien structurés.
met, en un rien de temps, | en mettant en place des | Apprendre aux rédacteurs a

| d’obtenir les régles métier, les
dimensions des remorques
des fournisseurs, les derniéres
réglementations, ou encore

mouvoir des solutions “réfé- | de bénéficier des retours |

réseaux d'experts chargés
d'animer sur l'intranet un site
documentaire. Mais, « aprés
plusieurs années d’existence, |
il était devenu difficile de |

formaliser 'information a été

une part importante du pro- |
jet, « Sans cela, on trouve dans |

un méme document des défi-
nitions, des données chiffrées,

500 PERSONNES
POUR GERER
LES FLUX

@ Entité de 500 personnes, la direction
de 'ingénierie des flux des sites industriels (Ifsi)
a pour mission d'étudier et de mettre en cauvre
I'ensamble des moyens logistiques

du groupe PSA-Paugeot-Citroén (quatorze réparties
en Europe, Amérique du Sud et Asie),

@ Son activité s"étend du transport des piéces
depuis les sites des fournisseurs jusqgu'a cealui

des véhicules chez les concessionnaires,

an passant par le conditionnement et la manutention.

d'expérience des solutions |
| déja mises en ceuvre dans

[T L e

retrouver I'information et de | des généralités... Clest péna-
savoir si I'on avait bien sous | lisant. Lutilisateur ne doit |

de wahicules et du fiux des usines tarminales



pas avoir & chercher une don-
née au sein d'un document
de 50 pages... », note Pierre
Mariot, chef du projet chez
Ardans. Le fait de séparer les
définitions des chiffres offre
un autre intérét: il simplifie la
maintenance et la mise 4 jour,
car ce genre d informations est
souvent répété d'un document
dunautre. Un systéme de pes-
tion des connaissances recons-
titue un document Word a
partir de différents éléments
de connaissance.

Faire adhérer tous

les acteurs au projet
lcare est entré en production
le 30 septembre dernier, soit
dir-huit mois aprés be démar-
rage de la préétude. « Le prin-
cipal écueil a é&té dans la mise
en route du projet; il a éé dif-
ficibe de réunir tous les acteurs,
de les faire adhérer au projet,
et qu'ils apprennent simple-

ment & se conmaltre, souligne |
| en place de l'outil, leur charge |
| de travail dédiée & Icare s'est
| Elevée jusqu'a 75% de leur |
| temps, aujourdhui elle n'est |
| plus aussi importante et
| devrait tomber & 20% en vie |
| courante du systéme », note
| Corinne Ferty.

| Pour renforcer le tout et fédé- |
| rer I'ensemble de ces acteurs, |
| un bulletin de commmumication |
| hebdomadaire, reprenant |
| I'historique des actions et les |
| statistiques de la semaine pré- |
| cédente, est édité.
| « La force de ce projet est |

Christophe Coppens. Ensuite
la phase la plus longue a étéla

... ik Hgnes
d’assemblage

da Poisay,
quatorze usines
du groups sont
rafarencoes

dans e serveur
deé connaissances
lcare,

Lo servour dadid aux
métiers de la logistique
béndfiche au transport
des piéces comme &
celul des véhicules chez
las concessionnares.,

validation et 'homologation |
du progiciel Ardans Maker |

auprés des achats. »

Cet outil ne serait pas grand-
chose sans les hommes pour
le faire vivre. « Sans dyna-
mique humaine, cela ne
fonctionnerait pas», assure
Corinne Ferry, chef de projet
lcare au sein de I'lfsi.
Lorganisation associée com-
porte douze piles de compeé-
tence ou communautés de
pratique (quatre pour le
métier flux, deux pour le
métier conditionnement,
entre autres). Ces poles, com-
posés d'une dizaine de per-
sOMNes, se réunissent une
fois par mois pour alimenter
le référentiel et valider les
propositions d évolution, En
complément, douze anima-
teurs “référentiels” ont éré
missionnés pour coordonner
la centaine de rédacteurs char-

gés d'écrire les éléments de |

connaissance. « Durant la mise

| d"avoir pris en compte, avec |
| conviction, 2 la fois les besoins |
| des utilisateurs et la qualité

des connaissances consigndes

— elles doivent apporter une |

réelle valeur ajoutée, le choix
d'un outil adapté et la mise
en place d'une organisation
associée, Rares sont les entre-
prises qui en prennent réelle-
ment conscience. C'est pour-
tant majeur », conclut Plerre
Mariot. @

Madige Aumond

Innovation &
haute fia_hilité

HYPERTAC

* Haute fiabilité

F

® Acteur reconnau de la connectigue
aver la Iarhnnluglg du cortact
hyperboloide Hypertac®, garantissant
une fiakilité des transmissions
jusgu’au plus haut débit

» Solutions complétes innovantes

» Conformes aux exigences de l'électronique

= Technalogee particulierement baen 1
adaptée aux nouveaux besoains
de miniaturisation et de hauts déhits

= Adaptation en cours de L'offre produits
aux exigences RoHS

®» Trés haute densilé : diamétre des contacts
depuis L3 mm

= Solutions complétes selon spécifications client,
incluant les cables assemblés surmoulés

« Conception et fabrication respectant
lesthétigue de Fapplication finala

smiths

werw hypertac.com
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