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ICARE 
Interface des bases de Connaissances Appliquées et des REférentiels

Un projet industriel
Lancé en Avril 2004
Opérationnel depuis Octobre 2005

Les sujets d’intérêt :
La conduite de l’opération

Phasage et organisation
La méthode utilisée

Ardans make
Le cycle de recueil en Ω mis en 
œuvre 

L’outil support à la méthode 
Ardans Knowledge Maker
La prise en compte de la vie du 
patrimoine

Les premiers résultats 

Diagnostic

R
ecueil

Mise en œuvre 

V
ie

Distribuée

Adhésion
Appropriation

Langage
Commun

Multi-
disciplinaire
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La direction Ingénierie des Flux des Sites 
Industriels : métier

Étudier et mettre en œuvre l’ensemble des 
moyens logistiques du flux véhicules et du flux 
constituants des usines terminales du groupe

Les attentes
Refondre l’existant 
constitué de documents stockés dans l’intranet
Capitaliser de nouvelles connaissances 
liées à des départs en retraite d’experts
Intégrer dans le système d’information 
l’ensemble du patrimoine de connaissances
l’outil Ardans Knowledge Maker
Organiser et communiquer : 
définir et mettre en place la nouvelle organisation 
afin d’obtenir l’adhésion des personnels
Former les acteurs selon leur rôle dans le 
dispositif : 

Simple utilisateur, Ingénieur de la connaissance : 
Rédacteur, Éditeur, Animateur

ICARE
Cadre PSA Peugeot Citroën DPTA/DMOV 
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Les éléments chiffrés au 15/01/06
~ 1200 fiches de connaissances

25 modèles de fiches de connaissances

Environ 320 vues :

activité, domaines techniques, sites, acteurs

répartis sur 6 niveaux

2 types de contenu (consolidé ou non)
répartis dans 5 contextes

~ 20 Mo de contenu brut hors documents gérés par la GED

500 utilisateurs

14 usines réparties en Europe, Amérique du sud & Asie

Pour 50 utilisateurs simultanés
Temps de réponse moyen < 1 seconde

ICARE
Quelques éléments chiffrés
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Extrait du bulletin ICARE

ICARE
La vie
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L’architecture fonctionnelle

ICARE
Intégration complète au sein du système d’information

ICARE
ICARE

ET PSA

Ardans Knowledge Maker

IFSI

DOME

REFUNIC

…

LDAP  

Base Retex IMT

Manutention

Conditionnement

FL International

Référentiel Flux
Constituants/Véhicules

E. Communication

Ardans Knowledge Maker PSA

Ardans Knowledge Maker ICARE
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ICARE
La conduite de l’opération

IFSI/DIR
05/04/2005

Lancement Pré étude
27/04/2004

avr 04

Pré-étude

juil 04

Phase 2

sept 05

Phase 2

déc 05 jan 06

Phase 3

juin 06

Phase 1

sept 04 mar 05

Séminaire IFSI
20 & 21/09/2004

Lancement ICARE
30/09/2005

Adaptation
ET PSA +

Ergo ICAREHomologation

Intégration
Retex + Espace 
Communication

Maintenance 
+ évolutions

Phases :

Dates :

Outil :

Refonte des 
référentiels :
Flux Constituants
Flux Internationaux
Manutention 
Conditionnement
Flux Véhicules
Gestion/Qualité
Schéma Directeur

Refonte Flux constituants I

Flux Internationaux I

Enrt Conditiont

Manutention I

Conditionnement I

Qualité / Gestion

Schéma Directeur

Flux véhicules

Refonte Manutention II

Refonte Flux constituants II

Refonte Flux Internationaux II

Refonte Conditionnement II

Enrichissement Qualité / Gestion

Enrichissement Schéma Directeur

Enrichissement Flux véhicules

Utilisation

Choix

AnimationFormation

Architecture

Bascule ICARE

ICARE = 
Référentiel
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pmariot@ardans.com
jpcotton@ardans.com
aberger@ardans.com

Merci de votre attention !Merci de votre attention !
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